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 مقدمة:
 
الحكوميددا الاددددددددددددددلدد لددا إلى ا جدد   ال حو   الجهدد   تكريم جهودإلى " جاائزة التحول إلى الحكوماة الالكترونياة"تهدد   

تق يم  الخ م   الالك رو يا للوصدددو  الى الحكوما الم را با به  تق يم في  يا شددد   ه  للعمل بتحفيز  وإلىالالك رو ي 
 لقي مبم  يخ م ح جا و    اددددددددددددددي بيا بيج ا  ما تل  الجه   والمعلوم   تل د  اللي     و خ م ته   شددددددددددددددكل م ك مل 

 مج الجودة وال ميز.   ما وى ع    ا يحكومفي الحصو  على خ م   الخ م   
و ماددددددددددددر  ل حقي  مج جها  (Paperless Government) الج ئزة  محفز للوصددددددددددددو  إلى حكوما ب  و   تعمل 

،  شدكل يعز  ال بو  2020والم مثلا  إ ج   بر  مج الحكوما الإلك رو يا  شدكل   مل  حلو  ع م  يا وجيه   الملكال
 ، وصددولا الى حكوما ي يا.مج جها اخرى  والمادد ثمروالزائر الإدا ي ويحاددج ااداو و وعيا الخ ما المق ما للموا ج 

تنفيذ  جها( اصدددددددددددلي  دددددددددددرو ة،  حي    وج  على  ل e-Governmentإن الوصدددددددددددو  إلى الحكوما الإلك رو يا  
ف فا شدددددددددددددد لا و فع  ،  ون تق يم خ ما الى اللع  الالك رو ي الجه   الحكوميابر  مج تحويل الإجراوا  والخ م   في 

 . للموا ج واج  اس سي في عمل الحكوماميارة و 
 
 :أهداف الجائزة 

وتعزيز  ومل كرة إب اعيا  بر   الحكوميا الخ م   تحايج تشجيع خ   مج الذ يا الحكوما إلى ال حو  دعم -
 .ادائه  وتاهيل خ م ته  مج خ   تنفيذ المش  يع الرلميا الج   ة وال بوير الما مر لخ م ته  الإلك رو يا

وتلادددددددددددددي    هتحادددددددددددددينتق  ر ومك فأة ال فو  والإب ا  في مج   تق يم الخ م   الحكوميا الإلك رو يا وعملي    -
 .و ف وة ع ليا إجراواته   جودة

الخددد ا  ددد لجهدددا والمرتل  بلوا دددا الحكومدددا الالك رو يدددا اا د يدددا  الالك رو ي المح وى  وإدا ة  بويرالال زام ب -
 .على المع  ير الع لميا ب صميم الموالع الالك رو يا دا  اع م 

 لمشددددددد    ه  الحكوميا الجه   فيفي مج   ال حو  الالك رو ي  الرائ ة المم  سددددددد   افضدددددددل و شدددددددر توثي  -
 .منه  والاس ف دة

 
 
 
 



  

 
 5   الدورة الأولى – جائزة التحول إلى الحكومة الالكترونيةمعايير 

 
 :شروط الاشتراك 
إلزاميا للجه   ال ي اع م ته  و ا ة الاتص لا  وتكنولوجي   ج ئزة ال حو  إلى الحكوما الالك رو ياتع   -

 الالك رو ي. المعلوم   والمعنيا  خبا ال حو  

 
 

 :معايير الجائزة 
 

 
  

النتائج

(500)

نتائج أداء وحدة 
الحكومة الإلكترونية

نتائج الخدمات 
الإلكترونية والنضج 

الالكتروني

كفاءة وفعالية خطة 
التحول الإلكتروني

مقاييس رأي 
المتعاملين

الموقع الإلكتروني

(100)

تصميم وتطوير 
المحتوى الإلكتروني 

إدارة المحتوى 
الإلكتروني 

سهولة استخدام 
الموقع الإلكتروني

الخدمة الإلكترونية

(250)

إعادة هندسة 
الإجراءات

تطوير الخدمات 
الإلكترونية

ترويج الخدمات 
وإدارة علاقات 

المتعاملين

جودة الخدمات 
الإلكترونية

وحدة الحكومة 
الإلكترونية

(150)

القيادة

خطة التحول 
الإلكتروني

إدارة الموارد البشرية 
والتقنية والبنية 
ةالتحتية الالكتروني

التشاركية مع برنامج 
الحكومة الإلكترونية 
والجهات ذات العلاقة
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 كترونيةلإلحكومة االوحدة  الرئيسي الأول: معيارال .1

 مج حي : الجها الحكوميافي  ز ل ى وح ة الحكوما الإلك رو ياتقييم ما وى ال مي   هذا المعي  شمل ي
 لك رو ي في لي دة دفا ال حو  الامج حي  توفير ال عم الاس راتيجي للوح ة  لوح ة الحكوما الإلك رو يا جهاال دعم لي دة

  .الجهافي 
  تحقي   مج خ له  ال ي ت عموالإجراوا  والعملي   ادددددي سددددد   ال للجها وتبويراع اد وتبلي  خبا ال حو  الالك رو ي

  .الحكوما الإلك رو يا وتوجه   بر  مج مع خب   وائم  ؤيا الجها الما قلليا وبم  
   الالك رو ي وف  تصدددددددددددددني  الحكوما اع اد وتحليل الخ م   المق ما مج الجها وتحليل الخ م   الق بلا الى ال حو

  بويره  إلى خ م   إلك رو يا.ل الالك رو يا وال ي تاعى
 .م ى تبلي  المع  ير والمق  يس الفنيا الص د ة عج بر  مج الحكوما الإلك رو يا 
   والجه   المعنيا لغ ي   تبوير خ م ته  الإلك رو يا ر  مج الحكوما الإلك رو يابوح ة مع الم ى تناي. 

 القيادة  الأول:الفرعي المعيار 
لا آخر ال بو ا  مواكو  مشدد  يع الحكوما الالك رو يا ل نفيذوح ة الحكوما الإلك رو يا الحكوميا الجها القي دة الم ميزة في ت عم 
  .الم ع مليج  صو ة ما مرة  ى   عل  ب كنولوجي  المعلوم   ل حقي  اعلى ما وي    فيم 

 بذل  مج خ  :في الجها تقوم القي دة 

 لغ ي   الوصو  إلى ال حو  الالك رو ي في الجها. وم بلل ته ال زام القي دة في توفير ال وجه الاس راتيجي .1
 .الوح ة ل بوير الخ م   إلك رو ي    عمل وم   عا وتوجيه سيرال حو  الالك رو ي  خبا إع ادالقي دة في  دو  .2
   .ل نفيذ خبا ال حو  الالك رو ي ال قنيا والم ليا واللشريا والمعرفيا(  توفير القي دة للموا د ال  ما  .3
ر الفرا لهم وتوفي ئه تحفيز اعضدددد و  وح ة حادددد  الهيكل ال ن يمي المع  مج للل بر  مج الحكوما الإلك رو ياالتشددددكيل  .4

 .لل بوير والإب ا 
 .الجها وتقييم ادائه ال و يا ل نفيذ  ش     ومش  يع الحكوما الالك رو يا في م   عا ال .5
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 ومتابعتها  التحول الإلكترونيخطة إعداد وتنفيذ  الثاني:الفرعي المعيار 
 ل عم الخباعمل وتبوير سددددددددددي سدددددددددد   وإجراوا  إع اد وتنفيذ خبا تبوير الخ م   الإلك رو يا وم   ع ه  على الوح ة تعمل 

 مج خ  :في مج   ال حو  الالك رو ي  عمليا تحقي   ؤيا الجها الما قلليا
 :ت ضمج ال حو  الالك رو ي في الجها خباإع اد  .1

  ا  يا  الع لدددا  مثدددل ملددد د  الللجهدددا و  الاسددددددددددددد راتيجيدددامع الخبدددا ال حو  الالك رو ي في الجهدددا مواومدددا خبدددا
REACH 2025) والرب  مع ااه ا  الو نيا. 

 عن  إع اد ( اوالمعرفي الم ليا واللشددددرياو  لموا د  ال قنيالإسدددد غ   اامثل لال ناددددي  مع ال وائر ااخرى داخل الجها ل
 .ال حو  الالك رو ي في الجهاخبا 

لكل ال ق  ريا  والميزا يالل نفيذ  ياالزمنالف را  و اا شدددددددددددددبا  مع تح   عمل ل نفيذ خبا ال حو  الالك رو ي  بر  مجإع اد  .2
 . ش ط وماؤولي ه

 جهدددافي ال ل حو  الإلك رو يالخددد ا  ددد دا ة ااداو لإ اآليدددمج خ    ال حو  الالك رو يا تنفيدددذ خبدددمراللدددا وم ددد  عدددا  .3
 عمليا تفعيله  وتصحيحه . ت عم خب  تصحيحيا و ع على والعمل دو يا  صو ة خباال مخرج  مراجعا و 

 ى ل المعلوم   المع م ة  امج وسدد ما تبلي  سددي سدد و ال قنيا  المخ  ر والحوادثو تبوير وتبلي  خب  إدا ة الكوا ث  .4
 .الجه   الحكوميا

ة واللرامج والنش      والاي س     لخب    عل  فيم  الوعي  شر .5  .لغ ي   ال حو  الإلك رو يالمع  
 والبنية التحتية الالكترونيةوالمعرفية إدارة الموارد البشرية والتقنية  :المعيار الفرعي الثالث

لك رو يا مج اجل واللنيا ال ح يا الإوالمعرفيا تقوم وح ة الحكوما الإلك رو يا الم ميزة ب خبي  وإدا ة موا ده  اللشدددددددددددريا وال قنيا 
 مج خ  : للعملي     الفع   ال نفيذ و م ن مج   ال حو  الإلك رو ي خببه  فيدعم 

الشدددددددددددددلكددد   ، (Softwareاللرمجيددد    ، (Hardwareالمعددد ا   وال ي ت كون مج  الالك رو يدددا ال ح يدددا اللنيدددا توفير .1
 Networks) ،دا ة اللي      إData Management)، اللي     مراكز  Data Centers)  مج والحم يا لللي     ااو
مراع ة المق  يس الع لميا و  والم بو ة المن سدددددددددلا   ل قني   وتزوي ه  (Managing Security and Risk المعلوم   و 

 تبويره  وتح  ثه .عن  
على تحليددددل م بللدددد   الاعمدددد   الالك رو يددددا  ا  واع مدددد د محدددد دة معدددد  ير وف  واللرمجيدددد   وااجهزة المعدددد ا  اخ يدددد   .2

Electronic Business Requirement Analysis   ال قنيا.و لضم ن الاس خ ام اامثل لللنيا ال ح يا 
 الشلك  ، الاتص لا ، الخوادم،  ال قنيا وااصو  الالك رو يا ال ح يا اللنيا لإدا ة عمل وآلي   سي س   وتبلي  إع اد .3

 وف عليا.  كف وة  ( وادام ه اللرمجي 
 خب  وتبلي  تصددددميمو  المعلوم   تقنيا مج   في الكف وة يوي  مج على الموظفيج او المح ف ا لجذب خب  تبوير .4

 مع وال ع مل ال ح يا الالك رو يا اللنيا ادا ة على ل  ته لرفع اللشدددددددددددددريا والموا د الفني ال عم فري  وتمكيج ال   ي 
 الالك رو يا المبو ة. الخ م  

  والخلرة المك الا في مج   عمل الوح ة.  إدا ة و قل المعرفا الضمنيا والصريحا  .5
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 التشاركية مع برنامج الحكومة الإلكترونية والجهات ذات العلاقة :الرابعالمعيار الفرعي 

لزي دة الاسددددددددد ف دة مج  وخ م ته  إجراواته و  ا  م ه  وتحاددددددددديج وإدا ة تصدددددددددميم علىوح ة الحكوما الإلك رو يا الم ميزة  تعمل
 لر  مج الحكوما الإلك رو يا،ب مج خ   ال نادددي  مع الجه   المعنيا المق ما للم ع مليج وخ م ته  للجها الإلك رو يا الخ م  

 ويمكج ان   م يل  مج خ  :

جه   المعنيا مع الو الحكوما الالك رو يا بلر  مج ل ع ون وال ناددددي  مع الجه   المعنيا في تبوير الخ م   الإلك رو يا ا .1
 .المش ر ا ااخرى المرتلبا مع الجها في تق يم الخ م   الإلك رو يا

مثل  ر االالك رو يا المشدد  للوصددو  الى الخ م   حادد  الح جاليا لرب  لواع  اللي     الحكوميا المادد هما في تبلي  آ .2
دائرة اا ا ددددي والمادددد حا، دائرة ضددددم ن الاج م عي، للالمؤسدددداددددا الع ما الم  يا والجوا ا ،  ااحوا  دائرة لواع  بي     

 .(وغيره  ال وائر اامنيا ريلا ال خل والمليع   و دائرة مراللا الشر   ، 
 الحكوما الخ م   المشددددددد ر ا للر  مج ل ئما مج الم  حا المشددددددد ر ا واا  ماالالك رو يا مج اللنيا ال ح يا  الاسددددددد ف دة .3

  .الإلك رو يا
 ...(مث لا ،  GFMIS الحكومياالموائما مع الن م الالك رو يا الم وفرة     م إدا ة المعلوم   الم ليا  .4
 وتبلي  سي س   وخب  عمل لغ ي   تك مل الخ م   الإلك رو يا مع الجه   يا  الع لا.تبوير  .5
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 لكترونيةالإ  الخدماتالمعيار الرئيسي الثاني:  .2
والخ م    العملي   جميع تشمل تقييم الجه   ال ي تعمل على تبوير وإدا ة خ م ته  الالك رو يا  حي  يشمل هذا المعي  

 الحكوميا الجه  تق مه   ال ي الإلك رو يا الخ م   مع   ك مل  م  القنوا  مخ ل  علر والمق ما الجها ل ى للأتم ا الق بلا
 وي م يل  مج خ   والمعنييج للم ع مليج مض فا توفير ليما  غرض الحكوما ما وى  على الم وفرة الإلك رو يا واا  ما ااخرى 

 :لي م الجها
 

 والتي تتضمن: إعادة هندسة الإجراءاتعملية المعيار الفرعي الأول: 

 :حا  تقايمه و  وتصنيفه  ل ح    اولوي   ال نفيذ وترتيله  حا  اهمي ه  المراد تبويره  إلك رو ي    خ م  ال تح    .1
  حكومددا الى حكومددا  تصدددددددددددددني  الحكومددا الالك رو يدداG2G   حكومددا الى الاعمدد ،G2B حكومددا الى موا ج ،

G2C). 
 اال ف عليلخ م   ا ،االخ م   الع مودي ،المعلوم تيا/الإسددددددددددددد ع مياالخ م    ا وا  الخ م   الإلك رو يا  تقاددددددددددددديم ،

 .(وم  ش  ه المش ر ا /فقياااالخ م   
 .تقييم ما وى الخ م   الحكوميا المق ما والمراد تبويره  إلك رو ي    .2
 .الك رو ي    تحويله  لغ ي   الجها في للخ م   الإلك رو يا الإجراوا  هن ساإع دة تبلي  م بلل    .3
 الإجراوا .بع  إع دة هن سا للل و  العمليالي س  ف وة وفع ليا  .4
 إع دة هن سا الإجراوا .عمليا لإدا ة ال غيير عن  تنفيذ  تبلي  الجها .5

      المراد تطويرها إلكترونيا  خدمات تطوير ال: الثاني الفرعيالمعيار 

بويره  المراد تالحكوميا  الخ مات ضدددمج برامج ومشددد  يع تبوير خبا بن و  على  الخ م   المع د هن سدددا إجراواته  تنفيذ .1
 .إلك رو ي   

المولع   وإمك  يا اسددددددددددددد خ امه  في اي ول  وي يا إلك رو يام ع دة  لنوا  توفر الخ م   الالك رو يا مج خ   م ى .2
  .) الخ ...الذ يا ااجهزة الاج م عي، ال واصل شلك   بوا ا الحكوما الالك رو يا، ،الالك رو ي

 .ا قب   تق يم الخ ما الإلك رو يا دون  اس مرا يا  م ن .3
 .هوبع  لخ م   المبو ة للل تبوير الخ م   الك رو ي   لي س م ى فع ليا ا .4
 م ع مليج.  للتنفيذ مراحل تق يم الخ م   الالك رو يا المق ما  ت لعليا آم ى توفر  .5
لر ع للخ م   ال ي تح  ج دفع  سددوم( م ى إمك  يا ا ف   المادد ن ا  المبلوبا وإمك  يا إجراو عمليا دفع  سددوم الخ ما  .6

 .المولع الإلك رو ي
  .(e-service documentationالخ م   الإلك رو يا  إع اد هيكليا  وتوثي  الإلك رو يا الخ م   وصي  ا تبوير .7
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 المعيار الفرعي الثالث: جودة الخدمات الإلكترونية 
 م ى سدددددددهولا اسددددددد خ ام الخ ما الإلك رو يا وم ى للوله  ل ى الم ع مليج مج خ   ل حقي  ) Usabilityالإسددددددد خ اميا   .1

( مج خ   سدددهولا الوصدددو  إلى الخ ما الإلك رو يا، توافر اكثر مج لن ة إلك رو يا Ease of Useسدددهولا الإسددد خ ام  
  .ا الإلك رو يال ق يم الخ ما، سهولا ال نقل بيج الخبوا /الش ش   في   فا مراحل عمليا تق يم الخ م

مراحدددل الخددد مدددا  ددد لددد لدددا   علر مخ لت حلى المعلومددد   الوا دة   حيددد  (Information Qualityجودة المعلومددد     .2
 .والموثوليا والاهولا وان تكون وا حا المعنى

 مج حي : م ى ثل   الخ ما وحصوله  على ثقا الما خ ميجل حقي  ( Reliability  الموثوليا .3
  إن تبلل  الخ ما ال فع( تو يي خي  ا  ولنوا   ر  ال فع الإلك رو ي  
  زي  ة الم ع مل لمقر الجها مج ع مهم ى الح جا لتو يي  
  لح جاا ال ض إيا  في ول  لاح  الإلك رو يال  ة م لقي الخ ما على اس رج   المعلوم   الخ صا ب ق يم الخ ما 
  الخ ما الإلك رو يا توفيرخ   عمليا  خ  ئاع م وجود  س ئل  
 الخ ما م لقيبي      وس ما وامج خصوصيا على والمح ف ا  م ن 

  سدددد ج  ا ع ليا في خ ما عم و الجها، وهذه  المق ما إلك رو ي    ت م ع الخ ما حي  (Responsivenessالإسدددد ج  ا   .4
 ح جا الما في  جالإس ج  ا تشمل سرعا إجراو الخ ما، وال ولع   ل غيرا  ال ي تبرا على 

 (Status/ Notification  الإشع  ا /ح   الخ ما -
 رى اي وسيلا إلك رو يا اخ إلك رو ي او او بري  س لا  صيا لصيرة  إشع   الما خ م ب أكي  ال اجيل علر 
   الخ ما الإشع     لو ع الح لي للعملي   ال اخليا الج  يا في سي   إ ج 
    إلك رو ي اوبري  سدد لا  صدديا لصدديرة او المادد خ م بنج ا ال فع الإلك رو ي علرفي ح   ال فع الإلك رو ي إشددع   

 اي وسيلا إلك رو يا اخرى 
  شددر مج الإتصدد   المل لك رو ي،لإم ا  الإسدد ع إمك  يا الاسدد فادد   عج و ددع الخ ما الإلك رو يا في شدد ى مراحله 

 ) خ   مر ز الإتص   الو ني
 س لا  صيا لصيرة إلى الم ع مل، فيج  ان يح وي على  لم مرجعي للمزي  مج  في ح   إ س   بري  إلك رو ي او 

 ال و يي والاس فا  ا 
 و اي وسددديلا بري  إلك رو ي ا   سددد لا  صددديا لصددديرة او لن ة إلك رو يا تق يم الخ ما علر الماددد خ م تأكي ا فو  تلقي

 إلك رو يا اخرى(
 (Performance/Effectivenessااداو/الفع ليا   -

 الإلك رو يا الخ ما صفح   لك فا من س  ال حميل  مج 
 الإلك رو يا الخ ما بي     ك فا  مع لجا الخ ا الو ع إظه   مع من س  مع لجاال  مج 
  الإلك رو يا الخ ما في ال  ليا والصفحا الفأ ة  قرة بيج ا      ف رة الل 
 اللي     مج وال حق  البل  تق يم بيج اس ج  ا  مج الل 
   الإلك رو يا الخ م   توفير عمليا خ   الم صفح   مج الع    تواف 
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  إدارة علاقات المتعاملينترويج الخدمات الإلكترونية و  الرابع:الفرعي المعيار 
  ر  ال واصل معهم ودو ي ه .لم لقي الخ ما ل ح    للخ م   و إع م د تصني   .1
مؤسددادد   على اسدد خ ام المج اافراد و  المادد في ة الفئ   مخ ل  ل وعيا رويج الخ م   الالك رو يا المبو ة لخبا إيج د  .2

 :تشدددملل  و عليه   الحصدددو  و يفيا الخ م   الإلك رو يا توفر مج الوعي و شدددرالخ م   الإلك رو يا ال ي توفره  الجها 
م ى تواصددددددددددددل وتف عل الجها مع الجمهو  علر لنوا  وسدددددددددددد ئل ال واصددددددددددددل و حم   ال اددددددددددددوي   ميزا يا خبا ال رويج،
 تهم بي     الم ع مليج وتحليله  ل ح    اح ي ج حصر ،ال واصل الاج م عي اس خ ام لنوا  ال وعيا،الاج م عي في  شر 

 المق ما.وم ح  تهم عج الخ م   الالك رو يا 
 .المق ما لك رو ياالا الخ م   مع لل ع مل إ ش ديا ادلا وتبلي  إيج د .3
 م ع مليج عج الخ م   الإلك رو يا.والمق رح   المق ما مج ال الشك وى مع  ال ع مل .4
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 لكترونيالإ  الموقعالمعيار الرئيسي الثالث:  .3
 موالع مثل  الالك رو يا ااخرى  المنصددددددد   على وحضدددددددو ه  الالك رو ي مولعه  وإدا ة تبوير على الم ميزة الجه   تعمل

جودة المح وى وال صدددددميم  علىال ر يز و عليه   الم ع    والمع  ير المم  سددددد   افضدددددل مع   واف   م  ي(الاج م ع ال واصدددددل
  وي م يل  مج خ  :إب ا  وتميز  وسهولا الوصو  لمح وي   المولع والمعلوم   الموجودة عليه 

 الإلكتروني  الموقعتصميم وتطوير  الأول:المعيار الفرعي 

 :يل  يشمل ان ويمكج المولع تصميم في الما خ ميج اح ي ج   مراع ة م ى .1
 يوي  م بلل   مراع ةو المادد خ ما  الليئا عج  غض الن ر للمولع الوصددو  يل  سددهولا في ال صددميم  م  اف را دد   -

 .الخ صا الاح ي ج  
 ف عليا وم ى Navigation and Site Structure المولع وبنيا الرئيايا الصفحا تصميم م ضمن    المولع تصميم -

 Search .Capabilitiesالمولع  في اللح  وسهولا
  Times Responseالصددفحا  ل هو  المادد غر   والول  الصددفح   و ددوا م ى يل  في  م  الصددفح   تصددميم -

   Linking.  بلعضه الصفح   ترا   م ى و ذل 
 والصو ة( الوس ئ  الم ع دة  ك لصو  واس خ ام الرئيايا العن ويج وتو يي ك   ا م ضمنا المح وي   تصميم -

 World  -مثل  ا با الشلكا المعلوم تيا الع لميا في تصميم وتبوير المح وى الإلك رو ي الال زام   لمع  ير ال وليا  .2
Wide Web Consortium W3C. 

  لمع  ير المح دة مج للل  االوان.  الال زاممع الا اج م وال ن غم في ال صميم و   م م ى مراع ة الم هر الع م  .3
 . الحكوما الالك رو ي(

ظهو  اللي     والمعلوم    شكل وا ي وم ن س   حجم الخ  و وعه..(، وي م عرض جميع المح وي    صو ،  وا  ،  .4
تواف  جميع الصفح   والمح وي     ل صميم دون تل  ج وا ي فيم  بينه  والمح ف ا على و  وم الالم ن س  ..(  شكل 

 عن صر ال صميم وهويا المولع.  فس 
عرض  وفروم هر تف علي للمولع، وتليما مض فا اس خ ام م ميز ل قني   وبرامج ح  ثا وم نوعا تثري المولع وتضفي  .5

 تو يحي عج  يفيا الحصو  على الخ ما. 
 الإلكتروني  الموقع إدارة: الثاني الفرعي المعيار

  عكسل المح وي   تح    على الق  ة م ىالمح وى الإلك رو ي مج حي   نشرليا لإدا ة المح وى الإلك رو ي لآتبلي   .1
 .اجله مج المولع ا شأ الذي اله   عج ال علير على المح وي   ل  ة م ىو  الح لي الوالع

 يل : يشمل ان ويمكج المولع مح وي   جودة مراللا .2
 .وال رجما والقواع  الإم و على لل  لي  الم لع ااسلوب -
 .المح وي    وعيا ل قييم الم لع ااسلوب -
 .المح وي   اس عراض عمليا ل قييم الم لع ااسلوب -
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  لإ  فا إلى الجه   ال   عا له  و ر   ،، مح ثا وصحيحايقادل  لجها والم علقا  المعلوم   المنشو ة على المولع .3
ا الحكوميا على مولع بوا ا الحكومتص   والعن ويج واا ل م الفرعيا،   لإ  فا للعمل على تح    مح وى الجها الا

 .الإلك رو يا اا د يا
 لإ  فا  و شر دليل الخ م   وم بلل ته  على مولعه  الالك رو ي الجها توفير معلوم   عج الخ م   المق ما مج للل  .4

 للنم يج والبلل   الخ صا  إجراو المع م   والخ م   الإلك رو يا. 
توفر لنوا  تواصل لما خ مي المولع عج  ري  تاجيل  لم اله ت  النق   او اللري  الإلك رو ي او اي وسيلا اخرى  .5

 .الجهاللحصو  على معلوم   مج 
وفق   لما خ مي المولع  ة حي    م تقايم مح وى المولع لفئ   مح د توجيه المح وى حا  الفئ   المعنيا والما ه فا .6

 لوم   المبلوبا حا   ليعا عمل الجها. ل اهيل الوصو  للمع
إمك  يا   لإ  فا إلى  خ م ته  حو  اس لي     و ذل  الراي اس ب ع   الحكوميا للجها الإلك رو ي المولع   ضمج .7

 .تاجيل شكوى او ال راا او  ل  مج خ   المولع

  سهولة الاستخدام الثالث: الفرعي المعيار

   ليه مج خ   ع ة ا وا  مج م صفحإوامك  يا الوصو  الرئيايا  محر    اللح   س خ ام الوصو  للمولع  سرعا .1
 .الا  ر   مع الحف ظ على  فس الصو ة وال صميم

للمعلوم   لوصو  ل "وجود اداة " ح " داخلي في المولع و"خريبا للمولع الالك رو ي" و"ما ع ة" و"اسئلا م كر ة .2
 . المبلوبا

  .ومرن المبلوبا مج المولع  شكل سهل وميار سهولا الحصو  على المعلوم    .3
  عمل جميع الروا   والصفح   ال اخليا دون اعب  . .4
 عج المولع واس ل    الما خ ميج   ى ولقي س م ى  الإلك رو ي المولع اداو لقي س تحليليا ادوا  وتبلي  تصميم .5

 .ال غذيا الراجعا واس ب ع   فيم    عل   خ م   الجها
   وا   خ صا للما خ ميج لل واصل مع الجها  مج موالع ال واصل الاج م عي المخ لفا وفر المولع  .6
 .الاج م عي ال واصل موالع على الجها حضو  واس مرا يا فع ليا  م ن .7
  .عمليا تق يم  ل  الحصو  على الخ ما دون الح جا ل حميل ايا برامج ل صفي الخ ما وال صفي ب ون إع     س سا .8
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 الرئيسي الرابع: النتائجالمعيار  .4
 وي م يل  مج خ  :  ال حو  الإلك رو ي والاي س   ال اعما له  خب  مق   ا الجها وإ ج  ا     ئج على المعي   هذا ُ ر ز

 نتائج وحدة الحكومة الإلكترونية  :الأول المعيار الفرعي
 وتحقي  ال أثير الماددددددد ه فا الن  ئج ل حقي  عليه  ال ر يز   م ال ي المج لا  وح ة الحكوما الإلك رو يا الم ميزة ب ح    تقوم

 :ال  ليا ومق  يس للمج لا  مؤشرا  الما ه فا الن  ئج تشمل ان للجها. ويمكج المؤسايا الق  ة على الإيج بي
 الالك رو ي. خبا ال حو     ئج تحقي  اه ا  الوح ة يا  الصلا  .1
 الجها. ا  ا ج   مش  يع الحكوما الالك رو يا في  .2
    ئج اداو موظفي وح ة الحكوما الإلك رو يا. .3
    ئج الاح ف ظ  موظفي وح ة الحكوما الإلك رو يا. .4
 بوا ا الحكوما الالك رو يا. الجها علىمح وى  الال زام ب ح    الا  .5
 .ال ك لي  الم رتلا على تبوير الخ م   الالك رو يا مق   ا   لفوائ  الم حققا .6

 
 النضج الالكترونيؤشرات ومالمعيار الفرعي الثاني: نتائج الخدمات الإلكترونية 

 ان يمكجوم ى مراجع ه  و يفيا تقييمه  و  ومؤشددرا  النضددج الالك رو ي ل ى الجها الم رتلا على الخ م   الإلك رو ياالن  ئج 
 :ال  ليا ومق  يس للمج لا  مؤشرا  الما ه فا الن  ئج تشمل

 الالك رو ي. لل حو  الق بلا الخ م   ع د إجم لي إلى    الك رو ييله  تحو ال ي تم  لخ م  ا  الا .7
 .الجها المق ما خ م   مج اجم لي المحولا الك رو ي    الخ م    الا .8
  .مج اجم لي خ م   الجها الج   ة او الما ح ثا الإلك رو يا الخ م    الا .9

 .المنجزة المع م   إجم لي مج االالك رو ي القنوا  علر المنجزة المع م    الا .10
 . الا الزي دة في ع د الما خ ميج للخ ما الإلك رو يا .11
 ااخرى.الجه   الحكوميا  مع وتك مله  إلك رو ي    تبويره  على العمل تم ال ي المش ر ا الخ م   /العملي   اداو    ئج .12
 ح ى النه يا(الل ايا و  مج-ت م وبشدددددددكل  الماددددددد خ م الك رو ي   النادددددددلا المئويا للخ م   الإلك رو يا المك ملا  ال ي  نجزه   .13

 .الجهاوالم  حا للما خ ميج مج اجم لي ع د الخ م   ال ي تق مه  
 .مج تقييم جودة الخ ما الإلك رو يا مق   ا   اه ا  المنشودة االن  ئج الم حقق .14
  الا توافر الخ م   الالك رو يا على المولع الالك رو يا. .15
 .ما مرة  صفا الم صلا والموالع الرئياي المولع توفر مع   .16
 .الكليا اامنيا الاخ رال   ع د .17
 .المعلوم   امج حوادث مع لجا  الا .18
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 الإلكتروني التحول خطط وفاعلية كفاءة :الثالث المعيار الفرعي
 .الالك رو ي وال حو  ال بوير عمل خب  تنفيذ  الا .1
 .الإلك رو يا الخ م   تبوير على الم رتلا  ل ك لي إلك رو ي   مق   ا  الم حققا مج تبوير الخ م    الفوائ  .2
 .ال اخليا الإجراوا  تلاي  في الإلك رو يا الخ م   ما هما  الا .3
 .الو ليا والنم يج المع م   مج الح  في الإلك رو يا الخ م   ما هما اثر .4

 المتعاملين رأي مقاييسالرابع:  المعيار الفرعي
 اس ل      خ   مج الالك رو يا والخ م   الإلك رو ي الجها عج المولعمع  الم ع مليج جميع  اي عج المق  يس هذه تعلر

 تشمل: ان ويمكج الجها عمل  ليعا وحا ( وغيره  والثن و الشكر و س ئل والمق رح   ى الشك و  النق ش، مجموع   الراي،
 .الإلك رو يا الخ م   عج المعنييج فئ  الكلي ل الر ى  الا .1
 .المق ما الالك رو يا   لخ م   المعنييج فئ   لجميع الوعي  الا .2
    .الالك رو يا الخ م   مع ال ع مل في الثقا  الا .3
 .الالك رو ي المولع عج المعنييج   ى  الا .4
 .الم  حا الاتص   لنوا  عج المعنييج   ى  الا .5
 .الالك رو يا   لخ م   والمرتلبا الم ع مليج فئ   جميع مج المق ما المق رح   /حل الشك وى   الا .6
 .ال نفيذ المع م ة وخب  العمل ال اخليا واس لي  الإلك رو يا الخ م   عج اللشريا الموا د   ى  الا  .7
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 إرشادات عامة للإجابة
 . والوث ئ  المرفقا إج     المع  ير  إع اد تقرير الاش راك والذي يح وي علىتقوم الجها المش   ا  .1

  اخ و ليا مج ال قرير والمرفق   و اخا الك رو يا. ( 3   م تق يم  .2

ال حو   ج ئزة" ودو ته  الج ئزة واسدددم وشدددع  ه ، المشددد   ا الجها الحكوميا اسدددم على الغ   صدددفحا تح وي  ان يج  .3

 ".(2017/2018ااولى   ال و ة- إلى الحكوما الالك رو يا

 و يفيا ت  يخ وت ضمج ع ما معلوم   على تش مل عنه   لذة ب ق يم تقرير الاش راك تل ا ان المش   ا الجها على .4

 موظفيه ، اع اد ي،ال ن يم هيكله  عمله ،  ب   ،على تحقيقه  ح لي    الجهاالاس راتيجيا ال ي تعمل  ه ا اا تأسياه ،

 (.صفح يج عج النلذة صفح   ع د  زي  الا يج   تق مه  ال ي الرئياا والخ م   فروعه ،

( وترليم الإج     والصفح   12( حجم  Simplified Arabicت م  ل عا الإج       للغا العربيا واس خ ام خ    .5

 .حا  المعي   والمع  ير الفرعيا

 ( إ ش مج الج  ليج.1.25( إ ش مج ااعلى وااسفل، و 1يج  الا تقل الحواشي عج   .6

 يج  ترليم   فا صفح   ال قرير. .7

 .لزم اامر إن ل     عليه  ال قييماعض و فري    ي  ةالوث ئ  الضرو يا الإ  فيا لحيج الجها المش   ا  ع ت .8

المعلوم   الوا دة في تقرير الاش راك والوث ئ  المرفقا  اريا ت ما وتكون محل عن يا واه م م إدا ة    م ال ع مل مع .9

 وفري  ال قييم.المر ز 

 عج ( وع د صفح   الوث ئ  المرفقاصفحا 25 اش راك الجها المش   ا عج يج  الا  زي  ع د صفح   تقرير  .10

 .( صفحا25 

 


